CENTRUM PRE DETI A RODINY
PETO v Bratislave

PROGRAM CENTRA PRE DETI A RODINY

PodPa §1 Vyhlasky 103/2018 MPSVaR SR



Z:akladné udaje o Centre pre deti a rodiny

(d’alej len ,,centrum®)

a)

Kontaktna adresa:
Bratislava 851 01, Prokopova 45, Peto n.o.
Telefonne kontakty:
e Riaditel: mobil: 0948 446 887
e Veduci tseku starostlivosti o deti: 0905 799 483
e Socialna pracovnicka: 0905 194 418
e FEkonomicky usek: 0911 744778

E-mailova adresa: peto@detskydomovpeto.sk

b)
Adresa miest vykonavania opatreni v Centre pre deti a rodiny:

e Kmenova budova centra: Prokopova 45, 851 01 Bratislava

e V mieste bydliska profesionalnych ndhradnych rodin

c)

Ucdel centra

Centrum pre deti arodiny vykonava opatrenia podla § 45 ods. 1 pismeno a) Zakona
305/2005 Zbierky zékonov o socidlnopravnej ochrane deti a socidlnej kurately a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len zakon 305/2005 Z.z.)

d) Druh vykonavanych opatreni
Centrum pre deti a rodiny v stlade s i¢elom, pre ktory je zriadené vykonava:

e oOpatrenia, docasne nahradzujuce dietatu jeho prirodzené rodinné prostredie alebo
nahradné rodinné prostredie na zdklade rozhodnutia sudu o nariadeni ustavnej
starostlivosti, 0 nariadeni neodkladného opatrenia alebo o ulozeni vychovného
opatrenia (d’alej len pobytové opatrenia stidu) (podl'a §45 ods. 1 pism. a).

e) Formy centra:

Centrum pre deti a rodiny v pripade opatrenia, do¢asne nahradzujuce dietatu jeho prirodzené
rodinné prostredie alebo ndhradné rodinné prostredie na zédklade rozhodnutia sidu o nariadeni
ustavnej starostlivosti, o nariadeni neodkladného opatrenia alebo o uloZeni vychovného
opatrenia (podl'a §45 ods. 1 pism. a) realizuje opatrenia pobytovou formou. V pripade potreby
a na dosiahnutie t¢elu vykonavania opatreni pobytovou formou vykondva centrum opatrenia aj
ambulantnou formou alebo terénnou formou (§46 ods. 4).
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f) Ciel’ova skupina, pre ktora sa opatrenia vykonavaju:
Centrum vykonava opatrenia pobytovou formou pre klientov:
1. diet’a na zaklade:
- poziadania diet’at’a
- rozhodnutia sidu o nariadeni ustavnej starostlivosti, o nariadeni neodkladného
opatrenia a o ulozeni vychovného opatrenia z okresov Bratislava, Malacky,
Modra, Pezinok a Senec.
2. plnolett fyzicku osobu:
- ktorou je mlady dospely, po ukonceni pobytového opatrenia sidu nadobudnutim
plnoletosti diet'at’a, najdlhsie vSak do doviSenia 25. roku veku.

g) Dovody vylu¢ujice vykonavanie opatreni v centre
e centrum moZze S ohl'adom na Specifické potreby dietata neprijat’ dieta na pobytova formu
V pripade:
1. naplnenia celkovej kapacity centra
2. naplnenie kapacity profesionalnych ndhradnych rodin
3. centrum nemozZe prijat’ dieta, ktoré si vyzaduje starostlivost’ v Specializovane;j
samostatnej skupine vzhI'adom na zdravotny stav a na zaklade vyjadrenia
posudkového lekara — centrum nema Specializovanu samostatnu skupinu
4. maloletého dietat’a bez sprievodu

h) Celkovy pocet miest v centre:
e Kapacita centra — 25 miest
e Struktura:
1. jedna samostatne usporiadana skupina:
- 1. SUS - 10 miest (kmenova budova Prokopova ul.)
2. profesionalne nahradna rodiny — 15 miest pre deti (v mieste trvalého bydliska PNR)

i) Opis vnutornych a vonkajSich priestorov

Kmenova budova centra sa nachadza v rodinnom dome v Bratislave. V tejto budove st
umiestnené deti na jednej samostatne usporiadanej skupine (d’alej len ,,SUS*). Zariadenie SUS
je prisposobené individudlnym potrebam deti. Kazdé dieta ma k dispozicii na izbe postel,
pisact stolik, vstavanu skrifiu a poli¢ku pre svoje osobné veci.

Samostatne usporiadana skupina sa nachadza na prvom poschodi a Ciastoéne na
prizemi rodinného domu. Stcast'ou priestorového usporiadania SUS st dve trojlozkové spalne,
dve dvojlozkové spalne. Diet'a moze travit’ svoj vol'ny €as so zachovanim stikromia vo svojej
izbe, kde ma k dispozicii svoju postel’, pisaci stolik s moznostou odkladania Skolskych veci
a svojich osobnych veci. V izbe ma dieta svoju skrifiu na oSatenie a osobné veci. V ramci
sukromia umiestiiujeme do izieb spolo¢ne surodencov. V ostanych pripadoch s izby pre
dievcata alebo chlapcov zvlast. Pre spolocenské aktivity deti slazi obyvacia miestnost’ a hracia
miestnost’. Priprava stravy sa zabezpeCuje vo vybavenej kuchyni s jedaliiou s
velkym jedalenskym stolom. Socialne zariadenia tvoria dve kupelne, jedna je urCend pre
chlapcov, kde je samostatny sprchovaci kut , umyvadlo a samostatné WC a jedna pre dievcata
so samostatnym sprchovacim katom a dvomi umyvadlami. Okrem toho dve samostatné toalety
na prvom poschodi ana prizemi, obe vybavené aj umyvadlom. V obyvacej miestnosti na
prizemi centra sa uskuto¢iuji interakcie so zaujemcami 0 nahradnt rodinnu starostlivost’ a aj
navstevy deti ( rodicia a blizke osoby). Miestnost’ mé pri sebe aj samostatné WC a kupeltiu



S prebalovacim pultom. V tejto miestnosti je zabezpeCené stkromie pocas navstev deti ako
I pocas interakcii.

Deti na SUS vyuzivaji spolo¢ny vchod a schodisko v budove.

V kmenovej budove sa d’alej nachadzaji administrativne a poradenské priestory:
- pracovna riaditel’ky.

V budove sa tiez nachadza miestnost, ktora sluzi pre potreby deti apre cinnost
odborného timu. V pivni¢nych priestoroch budovy je viacero miestnosti, ktoré¢ sluzia ako
odkladacie priestory.

V aredli Centra sa nachadza zahrada s hojdackou a v letnych mesiacoch so skladatel'nou
trampolinou a toboganom.

Profesionalni nahradni rodi¢ia vykonavaju starostlivost’ o zverené deti vo svojom

rodinnom prostredi v mieste svojho bydliska. Bytové priestory spliiaju vietky predpisané
bezpecnostné, revizne a hygienické normy.

j) Celkovy pocet zamestnancov Centra je 17.
Struktira zamestnancov:
- 1 riaditel’ka zariadenia v kumulovanej funkcii s profesionalnym nahradnym rodi¢om
- 1 socialna pracovnicka
- 1 psychologicka
- 3 pedagogicki zamestnanci ( veduca tseku vychovy v kumulovanej funkcii s PNR,
vychovavatel’ka v kumulovanej funkcii s PNR)
- 3 nepedagogicki zamestnanci
-4 PNR
- 4 ostatni zamestnanci

Odborné ¢innosti a d’alSie ¢innosti Centra sa vykonavaju prostrednictvom zamestnancov,
ktori:

-si &lenmi odborného timu: 1 psychologicka (VS vzdelanie II. stuptia — odbor
psycholégia), 1 socialna pracovni¢ka (VS vzdelanie II. stupiia- odbor socialna praca), 1
veduca tseku starostlivosti odeti (VS vzdelanie II. stupha — pedagogika
(slov.jazyk/dejepis) s prvou kvalifikacnou skuskou)

- starostlivost’ v samostatne usporiadanej skupine zabezpecuji: 3 samostatni pedagogicki
zamestnanci (s VS vzdelanim 1. stupia — S$pecialna pedagogika al suplnym
stredoskolskym vzdelanim — vychovavatel'stvo, VS vzdelanie II. stupiia — pedagogika
(slov.jazyk/dejepis) sprvou kvalifikaénou skiskou, VS — $pec.pedagogika), 3
nepedagogickych zamestnancov — (2 so stredoskolskym vzdelanim, a jeden s VS
vzdelanim ILstupna - ekonomika).

- PNR poskytuju starostlivost’ o deti vo svojom doméacom prostredi — 4 profesionalni
néhradni rodi¢ia (dve s VS vzdelanim II. stuptia ( odbor ekondmia a pedagogika, dvaja
s Gplnym stredoskolskym vzdelanim a vSetci maju pripravu PNR).

Ak je vzaujme dietata potrebné zabezpelit odborni pomoc alebo ¢innost, ktora
nevykondavaji zamestnanci, centrum Vv ramci spoluprace zabezpeci tito pomoc prostrednictvom
Specializovanej odbornej ambulancie:

Odborné zdravotnicke vysetrenia a intervencie — DFN Kramare



Odborna psychologicka a Specialno-pedagogicka diagnostika a intervencia — CPPPaP
Dubravska cesta 2

Sposob obozniamenia deti, rodi¢ov a inych fyzickych oséb s programom centra

Deti, rodicia a in¢ fyzické osoby su oboznamované s programom Centra prostrednictvom
odbornych metod: rozhovor, verifikacia, diskusia, vysvetlovanie, kontrolné¢ otazky na
porozumenie a pod.

Kazdé novoprijaté dieta bude formou individudlneho rozhovoru primerane veku
a rozumovej urovni oboznamené s programom Centra, bude mat’ moznost aj do programu
Centra nahliadnut’ nakol’ko program bude k dispozicii aj v tlatenej podobe.

Deti, ktoré su aktudlne v Centre uz umiestnené¢ oboznamime s programom na
skupinovych sedeniach, ktoré budu rozdelené podl'a veku a rozumovych schopnosti. Nasledne
po skupinovych sedeniach bude kazdé diet'a oboznamené s programom Centra aj individuélne,
deti tak maju moznost’ pytat’ sa otazky a je vytvoreny priestor na diskusiu, obozndmenie s
programom bude prisposobené veku a rozumovej schopnosti kazdého dietata. Z oboznamenia
dietata o programe bude vyhotovené Cestné prehlasenie, ze s programom Centra bol
oboznameny a rozumie mu.

Rodi¢ia umiestnenych alebo novoprijatych deti budi oboznameni s programom pri
najblizSej navsteve Centra. Z oboznamenia rodi¢a o programe bude vyhotovené Ccestné
prehlasenie, ze s programom Centra bol oboznameny a rozumie mu.

Deti budi obozndmené s programom Centra socidlnym pracovnikom, psychologom,
vychovavatelom alebo profesiondlnym rodiCom, pri prvom osobnom stretnuti formou
individualneho rozhovoru primerane veku a rozumovej Grovni.

Rodicia budu s programom Centra oboznameni socialnym pracovnikom.

Program Centra bude k dispozicii v tlaenej podobe na prislusnych Uradoch prace,
socialnych veci a rodiny.

k) Opis odbornych metod prace s dietatom, jeho rodinou v samostatnej usporiadanej
skupine, Vv profesionalnej rodine ainymi plnoletymi fyzickymi osobami a spdsob
zapajania spolupracujucich subjektov

Clenovia odborného timu a pedagogicki zamestnanci centra vyuzivaju metddy prace
s dietat'om, jeho rodinou a inymi plnoletymi osobami v sulade so svojou odbornost'ou. Podl'a
ucelu sa tieto metddy zameriavaji na komplexnua diagnostiku a na samotnu intervenciu.

Zéakladnym principom odbornej prace v centre pre deti arodiny je timova spolupraca.
Preto ako zakladni metédu vyuzivame pripadovii konferenciu. Ulastnikmi su spravidla
klienti (dieta — s ohl'adom na jeho vek a rozumovi vyspelost' a rodinni prislusnici klientov),
iné osoby blizke klientom, odborni a pedagogicki pracovnici centra, profesionalny rodi¢,
pracovnici UPSVaR, pracovnici samospravy (podla miesta trvalého bydliska klienta),
zamestnanci $koly a ini zainteresovani odbornici. Prvotnu pripadovu konferenciu zrealizujeme
do 2 dvoch tyzdinov od umiestnenia dietata (v pripade pobytovej formy prace) v spolupraci s
pracovnikmi SPODaSK. Jej cielom je vzajomné informovanie sa a uzatvorenie kontraktu
medzi centrom a klientom, ako aj tvorba planu socialnej a odbornej prace s dietatom a jeho
rodinou. Opakovana pripadova konferencia sa zvolava podla vopred dohodnutého planu,
s cielom priebezného vyhodnotenia planu socidlnej prace a nastavenia d’al§ich uloh, pripadne
prehodnotenia ciela. V pripade zmeny v situdcii klienta a potreby rieSenia aktitneho problému
zvolavame krizovl pripadovll konferenciu.

V ramci komplexnej diagnostiky v zamestnanci centra — socialni pracovnici,
psycholégovia, Specidlny pedagdég a vychovavatelia resp.profesionalny rodi¢ vyuzivaju



Specifické metddy, techniky a postupy podla svojej odbornosti. Zakladnymi diagnostickymi
metdédami vSetkych uvedenych odbornikov su:

Rozhovor — je zakladna metdda, pri ktorej sa opierame o zakladné principy ako je empatia,
akceptacia, kongruencia.

Pozorovanie — zakladna metoda v diagnostickom procese zamerana na pozorovanie prejavov
spravania — verbalnych a neverbalnych.

Metéda bibliografie — staidium osobnych dokumentov, odbornej literatiry, metodickych
materidlov, zaroven ju vyuzivame ako terapeuticki metdodu.

Psychodiagnostika pPredstavuje poznavanie, hodnotenie a meranie psychickych stavov,

vlastnosti, funkcii a procesov.

a, prvotna orientacia v probléme alebo orientacnéa diagnostika, ktorej vysledkom je ziskanie
vhl'adu o probléme klienta.

b, vlastna diagnosticka faza pocas ktorej sa aplikuji diagnostické metédy zamerané na
zistovanie, hladanie pri¢in, ktoré spodsobili alebo viedli, podmienovali vznik problému.
NajdolezitejSie v tejto faze je rozlisit skutoéné problémy od pseudoproblémov a hlavne
rozpoznat’ pri¢iny problémov od dosledkov.

c, tretou fazou je progndza, ktord naznacuje perspektivy rieSenia problému, resp. dalSie
postupy a metody prace. Psychologicka diagnostika dietata umiestneného do centra je okrem
iného aj podkladom pre vypracovanie IPRODu.

Medzi najcastejSie pouzivané metddy psychologickej diagnostiky su vyuzivané:
sebaposudzovacie techniky, pozorovacie techniky (vratane navstevy v rodine), analyza
spontannych produktov a testové metody (vyvinové Skaly, inteligencné testy a subory, testy
Specidlnych schopnosti, znalosti a zru¢nosti, projektivne metddy, kresebné techniky, dotazniky,
objektivne testy osobnosti, posudzovacie skaly.

V zaujme komplexného pristupu v diagnostickom procese spolupracujeme aj s externymi
odbornikmi (lekar, CPPPaP , pedopsychiater a ini $pecialisti).

Odborné metdody zamerané na intervenciu aupravu, resp. rieSenie problému
aprevenciu vyskytu, opakovanie, &i prehibenia problému, realizujeme individudlnou aj
skupinovou formou (SPV, skupinové stretnutia a komunity, skupinové preventivne aktivity,
skupinovy nacvik zru¢nosti,...). Metody, techniky a postupy volia zamestnanci centra - socialni
pracovnici, psychologovia, Specidlny pedagdg a vychovavatelia resp.profesionalny rodic¢
v sulade s planom (plan socidlnej prace s dietatom a jeho rodinou, individudlnym planom
rozvoja osobnosti dietat’a, individualnym planom odbornej prace s dietatom a jeho rodinou
alebo planom odbornej prace s plnoletou fyzickou osobou, vychovnym planom), ktory je
vytvoreny na zaklade vysledkov komplexnej diagnostiky.

NajcastejSie  vyuzivané metddy odborného poradenstva a prevencie (socialneho,
psychologického, Specidlno-pedagogického):

Poradensky rozhovor — je zdkladna metoda, pri ktorej sa opierame o zédkladné principy ako je
empatia, akceptécia, kongruencia.

Informacia — jedna zo zakladnych metod prace s klientom, ktord pomaha orientovat’ sa
V probléme a hl'adat’ primerané rieSenia.

Klarifikacia — vysvetl'ovanie a objasfiovanie problému klienta.

Povzbudenie - metdda, ktora prispieva k vacsej otvorenosti klienta.



Reflexia — metdda na nedirektivne vedenie rozhovoru s cielom preformulovania klientovych
odpovedi a stimulovanie ich sebareflexie.
Ventilacia — metdda na uvolnenie nahromadeného napétia a prezivanych emocii klienta.

Konfrontacia — metdoda na upozornovanie klienta na rozdiely arozpory v jeho tvrdeniach,
spravani, chapani seba aj inych.

Persuazia — metoda s ciel'om sprostredkovania iné¢ho pohl'adu klienta na problém.

Abreakcia — vyuzivame pri detoch, aby mohli znova prezit problémovu situaciu, uvolnit
skrytu alebo potlacent emoéciu a pochopit’ aktualnu situéaciu.

Tréning — hlavnymi zlozkami tréningu st wucenie, opakovanie anacvik. Klienti si
prostrednictvom tréningu osvojuju iny konstruktivnejsi pristup k rieSeniu problémov.

Metéda hrania roli — vyuzivame ju len pri detoch a vtedy, ked’ maju problémy s jasnym
vypovedanim faktov, ale aj pocitov, ktoré prezivaju.

Metoda Stiadia jednotlivych pripadov — vymena skusenosti a informacii medzi jednotlivymi
centrami pre deti a rodiny a inymi institGciami.

Distribicia — presmerovanie klientov, ktorych problémy nespadaji do profesionalnej
kompetencie odbornych zamestnancov centra, K inému odbornikovi, ktory mu méze pomoct’
pri jeho problémoch.

Psychologické poradenstvo pre deti zohl'adnuje Specifikd tejto cielovej skupiny a v rdmci
individudlneho poradenstva je pre deti okrem rozhovorov vyuzivana hra, kreativita, imaginacia
a rozne média na ziskanie a udrzanie motivacie detského klienta. Pri skupinovom poradenstve
pre deti (3-10 deti) si vyuzivané najmd hry s psychologickym a edukativnym potencialom,
inscena¢né metody, diskusné metddy, relaxaéné metody, prednasky, socialno-psychologicky
vycvik.

Socialna praca s jednotlivcom a skupinou

1. etapa evidencie

Je to etapa prvého kontaktu s dietatom al. rodi¢om, kde soc. pracovnik zistuje prvotné
informdcie od dietat’a a rodica. Ciel'om je vytvorenie atmosféry dovery.

Metoda — rozhovor,

2. etapa diagnosticka

Je to etapa ziskavania informacii a urCenia, pomenovania problému, jeho rozsahu a analyza
jeho pricin. Soc. pracovnik pouziva metddy socidlneho rozhovoru, analyzy, posudky
odbornikov z oblasti $kolstva, zdravotnictva, policie a utvara si hypotézu. Tato etapa je etapou
dojednavania kontraktu. Stanovujeme a definujeme problém ahladdme cesty ako dalej
pracovat’.

3. etapa navrhovania rieSeni

Navrhované rieSenia st zamerané na prekazky a hl'adanie spdsobov ako ich prekonat’. Treba

stavat’ na pozitivnych vlastnostiach klienta. Soc. pracovnik hl'add spolu s klientom moznosti
kooperacie, snazi sa ho naviest’ na rieSenie problému.

4. etapa intervencie (terapie)

Je to realizacia navrhnutych rieSeni, je najnarocnejSia etapa. Socidlny pracovnik usmernuje
klienta a navadza ho na spdsoby realizacie navrhnutych rieseni.

S. etapa zaznamenania, etapa dokumentacie

Je to zaroven etapa overovania UCinnosti naSej Cinnosti. Je to posudenie efektivnosti
realizovaného rieSenia z hl'adiska zlepSenia soc. situacie klienta. Dokumentécia je dolezitd pre

moznosti porovndvania jednotlivych postupov.



Socialny pracovnik vyuziva okrem zakladnej metédy pripadovej konferencie aj vyssie
uvedené odborné metody prace s dietatom ajeho rodinou ( pozorovanie, rozhovor,
diagnostika, bibliografia, prevencia atd’. ...)

Délezita je sanacia - obnova, uprava, v kontexte rodiny ako aj v kontexte tpravy rodinnych
vztahov a fungovaniu v rodine.

V stginnosti s UPSVaR arodi¢émi deti sa vytvori Plan socidlnej prace s dietatom a jeho
rodinou, s konkrétnymi tulohami pre zainteresovanych a s presnym uvedenim terminu plnenia
uloh. Pri tvorbe Planu socidlnej prace s dietatom a jeho rodinou je pritomné aj diet’a.

Jednotlivi zamestnanci v priamom kontakte s dietatom, rodi¢mi ainymi fyzickymi
osobami, pri vykone svojej Cinnosti vyuzivaju aj Specifické metédy, techniky a postupy
podl’a svojej odbornosti.

Vychovavatelia sa pri odbornej praci orientuju najmid na pracu s detmi. V rdmci
pedagogickej starostlivosti sa zameriavaji na vychovné posobenie na jednotlivé deti
prostrednictvom vyuzivania S$pecifickych metod. Ich cielom je zabezpecenie vsetkych
vyvinovych potrieb dietata (biologické, emociondlne, citové, socidlne, moralne, duchovné,
zaujmové, relaxaéné potreby). Zakladnymi principmi st planovitost, vekuprimeranost,
individualny pristup a vzt'ahova vychova. Hlavnymi metédami prace vychovavatela su:

Vychovny rozhovor — zaloZzeny na empatii, akceptacii a kongruencii

Pozitivne vychovné metody - povzbudenie, ocenenie, pochvala, spolo¢na tvorba
pravidiel

Logické désledky

Organizovanie a rozvoj vol’nocasovych aktivit deti — zv1ast’ Sportové aktivity

Priprava na vyucovanie

Modelové ucenie — ucenie beznym zivotnym zru¢nostiam (napr. spolocné vykonavanie
domacich prac, varenie, upratovanie, spolo¢né nakupy osobnych potrieb)

Nacvik, tréning — zamerany na ucenie konkrétnym zru¢nostiam a zmenu spravania

Hra

Metéda ventilacie — diet’a sa cielene zbavuje prebytocného napitia

Relaxaéné metédy — zamerané na zvladanie stresujucich situacii

Interakéné cvicenia

Profesionalni rodifia sa pri praci orientuju najmd na pracu sdetmi. V ramci
starostlivosti sa zameriavaji na vychovné pdsobenie na jednotlivé deti prostrednictvom
vyuzivania Specifickych metdd. Ich cielom je zabezpecenie vsetkych vyvinovych potrieb
dietat’a (biologické, emocionalne, citové, socidlne, moralne, duchovné, zaujmové, relaxacné
potreby). Zakladnymi principmi su planovitost, vekuprimeranost, individualny pristup
a vztahova vychova. Hlavnymi metéodami prace profesiondlneho rodi¢a Vv jeho doméacom
prostredi st:

Vychovny rozhovor — zalozeny na empatii, akceptacii a kongruencii

Pozitivne vychovné metody - povzbudenie, ocenenie, pochvala, spolocnd tvorba
pravidiel

Logické dosledky

Organizovanie a rozvoj vol’'nocasovych aktivit deti — zv1ast’ Sportové aktivity

Priprava na vyucovanie



Modelové ucenie — ucenie beznym zivotnym zrucnostiam (napr. spolo¢né vykonavanie
domacich prac, varenie, upratovanie, spolo¢né nakupy osobnych potrieb)

Nacvik, tréning — zamerany na ucenie konkrétnym zru¢nostiam a zmenu spravania

Hra

Metdda ventilacie — dieta sa cielene zbavuje prebytocného napitia

Relaxaéné metédy — zamerané na zvladanie stresujucich situacii

Interakéné cvicenia

S profesiondlnymi rodi¢mi spolupracuje odborny tim centra, s detmi sa odborné metody
vykonavaju v prostredi profesionalnej rodiny. V pripade potreby je zabezpecend spolupraca
s externymi odbornikmi.

V ramci upravy, resp. zmeny a rieSenia problému zapédjame do spoluprice aj externych
odbornikov a spolupracovnikov (lekar, CPPPaP, pedopsychiater, psychoterapeut, ucitel’ a ini
Specialisti).

Odborné metoddy psychologa a socidlneho pracovnika su rozpracované aj bode q).

m) Opis planovania a poskytovania odbornej pomoci, ak centrum poskytuje starostlivost’
tehotnej Zene a tejto Zene po porode a jej diet’at'u podl’a §46 ods. 8 zakona:
e Tento bod programu nevykondvame

n) Opis planovania a vyhodnocovania vychovnej ¢innosti v samostatne usporiadanych
skupinach

Pri planovani a vyhodnocovani vychovnej ¢innosti v samostatne usporiadanej skupine
vychddzame individudlnych planov rozvoja osobnosti deti. Vychovna ¢innost’ v samostatne
usporiadanej skupine je pldnovana mesacne na spolo¢nom stretnuti vychovavatelov. Do planu
st zahrnuté aj podnety od jednotlivych deti (podla veku a rozumovej trovne). Vychovna
¢innost’ v samostatne usporiadanej skupine sa vyhodnocuje raz mesacne.

V plénovani sa zohl'adiiuji zaujmy deti a ich vyvinové potreby. Hlavné oblasti vychovnej
¢innosti su: rekreacnd, kultirna, zaujmova, Sportova, priprava na vyucovanie a vol'nocasové
aktivity. V planovani sa striedaju zlozky vychovnych oblasti: Spolocenska vychova, Eticka
vychova, Pracovna vychova, Rozumovéa vychova, Estetickd vychova, Telesna vychova,
Rodinnd vychova a vychova k manzelstvu a rodicovstvu, Ekologickd vychova. Velka Cast
vychovnych ¢innosti je zamerana na nadobudanie arozvoj, ale aj upeviovanie
samoobsluznych a beznych Zivotnych zrucnosti stivisiacich s vedenim domécnosti. V stvislosti
s tym sa deti podiel'aji na upratovani osobného priestoru v izbe, realizovani nakupov potravin,
hygienickych a Cistiacich potrieb, oblecenia, obuvi. VSetky tieto ¢innosti st vykonavané pod
vedenim vychovévatela, ktory deti poveruje tulohami primerane ich fyzickému veku,
rozumovej urovni a fyzickym schopnostiam. Tieto Glohy st planované tak, aby deti postupne
nadobudali vi¢Siu samostatnost’ pri ich plneni. Je dodrziavana zasada prechodu od
jednoduchsieho k zlozitejSiemu. V kazdej vychovnej ¢innosti su deti vedené k zodpovednosti
za svoje rozhodnutia, ale aj K prijatiu dosledkov svojho rozhodnutia. Specifickou oblastou
vychovy je zvySovanie finan¢nej gramotnosti deti (tito oblast’ vychovavatelia zabezpecuju
vedenim deti k t€elnému vyuzitiu vreckového, vychovavatelia deti motivuji k tvorbe uspor,
usmeriiuju ich pri drobnych nékupoch z vreckového). Poverovanie deti nakupmi je d’alSim
vychovnym prostriedkom na ziskavanie zru¢nosti v oblasti finan¢nej gramotnosti a v orientacii
realnych cien.

Planovanie prebieha v samostatne usporiadanej skupine sohladom na vek, pohlavie,

rozumovu vyspelost’ deti. Samostatne usporiadand skupina Centra ma vytvorenu aktudlnu



organizaciu dila, ktora zohl'adiuje vekovu skladbu deti. Ako priklad uvadzame odporucanie pre
tvorbu organizacie pracovného dna, soboty, nedele asviatku (vid priloha : Organizacia
pracovného dna v samostatne usporiadanej skupine, v sobotu, v nedel’'u a vo sviatok).

0) Opis obsahu pripravy na vykonavanie profesionalnej nahradnej starostlivosti podl'a §
16 vratane poctu hodin uréenych na nacvik praktickych zruénosti vo vychovnej praci
S det'mi a personilne zabezpecenie tejto pripravy, ak centrum vykonadva aj pripravu
na vykonavanie profesionalnej nahradnej starostlivosti.
Tento bod programu nevykondvame, tieto ¢innosti zabezpecuju centra, pri ktorych su
zriadené Centra podpory profesionalnych ndhradnych rodicov (CPPNR).

q) Opis tvorby avyhodnocovania ¢iastkovych planov individualneho plianu rozvoja
osobnosti diet’at’a, opis tvorby a vyhodnocovania individuialneho planu odbornej prace
s diet'at’om a jeho rodinou alebo planu odbornej prace s plnoletou fyzickou osobou
Dolezitym principom prace v centre pre deti a rodiny je systematickost’ a planovitost’.
V ramci centra pre deti a rodiny je vytvarany Individualny plan rozvoja osobnosti diet’at’a
(IPROD), ktory je stiborom ¢iastkovych planov vykonavania odbornych ¢innosti pre dieta
a jeho rodinu a pre plnoleta fyzicku osobu v centre:
e plan socidlnej prace
e plan vychovnej prace s dietatom
e plan psychologickej starostlivosti — hlavné ulohy psychologickej cinnosti
psycholdga centra
Prvym nevyhnutnym predpokladom pre tvorbu IPROD je komplexna odborna
diagnostika (zabezpefena zamestnancami centra pre deti a rodiny a externymi odbornikmi).
Vystupom diagnostiky je identifikovanie silnych stranok a rozvojovych potrieb klientov
v jednotlivych oblastiach a odporii¢ania pre konkrétne ulohy vedice k napifaniu tychto
potrieb.
Pri naslednom stanoveni hlavného ciela a ¢iastkovych ciePov odbornej prace
s dietatom a jeho rodinou su zapajani klienti (dieta — s ohl'adom na jeho vek a rozumovia
vyspelost’ a jeho rodina), odborni, pedagogicki zamestnanci a profesionalni nédhradni rodicia
Centra pre deti arodiny, pracovnici organu SPODaSK asamospravy, pripadne iné
zainteresované osoby. IPROD je vystupom timovej spolupriace (pripadova konferencia).
IPROD obsahuje hlavny ciel a ¢iastkové ciele, ako aj popis konkrétnych uloh (kratkodobych
a dlhodobych), ktoré maji viest' k naplneniu cielov, s uvedenim terminov a zodpovednych
0s6b. Casovy ramec, pre ktory je IPROD vytvéarany, je $kolsky rok (september — august), resp.
obdobie urcené pre plnenie vychovného opatrenia. Vyhodnotenie IPROD je minimalne raz za
6 mesiacov, ale v pripade akejkol'vek zmeny alebo zavaznej skutoCnosti je plan
vyhodnocovany priebezne. Vyhodnotenie IPROD je tilohou celého timu okolo dietat’a a rodiny
(vratane klientov). V pripade uloZeného neodkladného opatrenia a vychovného opatrenia sa
vyhodnocovanie IPROD robi v intervale 2 mesiacov. Celkové zhodnotenie naplnenia ciela
a prace pri neodkladnom opatreni a vychovnom opatreni sa vypracovava jeden mesiac pred



ukon¢enim opatrenia. Obvykle je vyuzivana pripadova konferencia, pripadne pracovné
stretnutia odborného timu.
Plan socialnej prace obsahuje:

- mieru ohrozenia dietat’a

- zhodnotenie situacie diet'at’a a jeho rodiny

- spolupracujuce subjekty na tvorbe planu socialnej prace

- ciele socidlnej prace v centre

- konkrétne tlohy na dosiahnutie cielov pre jednotlivé zucastnené subjekty

- kritérium hodnotenia splnenia ulohy

- vysledok prehodnotenia plnenia tiloh

- vysledok prehodnotenia miery ohrozenia dietata

- dalsie rozhodujuce skuto¢nosti

Vyhodnotenie plnenia Gloh vykonava organ SPOD a SK spolo¢ne so subjektmi, ktoré
na plane socidlnej prace participuju.

Plan socidlnej prace obsahuje aj plan pripravy na osamostatnenie sa mladého
dospelého, vypracovany najmenej rok pred doviSenim plnoletosti dietata a plan
osamostatiiovania sa mladého dospelého. Na tvorbe tychto planov spolupracuju deti a mladi
dospeli v spolupraci so socialnymi pracovni¢kami a sprevadzajucim vychovavatel'om.

Plan vychovnej prace s dietatom v samostatnej usporiadanej skupine a v profesionalnej
rodine vypractiva a vyhodnocuje vychovavatel’ alebo profesionalny rodi¢ spolo¢ne s dietatom
(s ohl'adom na jeho vek arozumové schopnosti) a vypracovava sa na Skolsky rok. V ramci
individudlne; prace s dietatom sprevadzajuci vychovavatel' alebo profesiondlny rodic
vypracovava mesacné Ciastkové plany, ktoré vyhodnocuje formou listu dietatu. Plan
vychovnej prace s dietatom sa zameriava na tieto oblasti: potreby suvisiace so starostlivostou,
vyvinové potreby a kompenzacia nedostatkov, potreba udrziavania kontaktov s biologickou
rodinou, socialne potreby (schopnost’ pracovat’” v skupine), potreba posiliiovania trvalych
vztahov s rovesnikmi a dospelymi. Cinnosti vyplyvajice z vychovného planu zabezpeduje
spolo¢ne s dietatom vychovavatel alebo profesionalny rodic.

Plan psychologickej starostlivosti sa vypracovava kazdy rok ato na zdklade odbornej
psychodiagnostiky, alebo na zaklade tloh vyplyvajtcich z pripadovych konferencii, z porad
odborného timu a pod. Plan psychologickej starostlivosti sa vypracovava najdlhsie na obdobie
jedného roka, zvycajne na Skolsky rok. Plan psychologickej starostlivosti sa vyhodnocuje
psycholog 2 x rocne.

Sucast'ou planu psychologickej starostlivosti je:
- meno a priezvisko
- datum narodenia
- vyvinové obdobie ( podl'a Ericksona, Freuda a pod.)
- aktudlny nazor na rodinu
- plan psychologickej ¢innosti
- odporucania pre vSestranny a harmonicky vyvin klienta



Z planu psychologickej starostlivosti vyplyvaji konkrétne ulohy pre pracu
psycholéga s klientom. Plan psychologickej c¢innosti zahfiia nasledujuce
aktivity:

1. Individualna praca s dieatom a mladym dospelym:

- skrining psychického a emo¢ného stavu

- psychologické poradenstvo

- individualna psychoterapia (zabezpecena externou formou)

2. Skupinové aktivity

- preventivne aktivity

- socialno-psychologicky vycvik

3. Iné:

- psychologické aktivity s d’alSimi osobami, cielom tychto aktivit je nepriame
zlepSenie situacie dietata al.mladého dospelého ( poradenstvo alebo odborna
konzultacia vychovavatel'om, profesiondlnym rodicom, rodi¢om al. pribuznym)

Psychodiagnostika Predstavuje poznavanie, hodnotenie a meranie psychickych stavov,
vlastnosti, funkcii a procesov.

a, prvotna orientacia v probléme alebo orientacna diagnostika, ktorej vysledkom je ziskanie
vhl'adu o probléme klienta.

b, vlastna diagnosticka faza pocas ktorej sa aplikuju diagnostické metédy zamerané na
zistovanie, hladanie pri¢in, ktoré sposobili alebo viedli, podmienovali vznik problému.
NajdolezitejSie v tejto faze je rozliSit skuto¢né problémy od pseudoproblémov a hlavne
rozpoznat’ pri¢iny problémov od dosledkov.

C, tretou fazou je prognéza, ktord naznaCuje perspektivy rieSenia problému, resp. d’alSie
postupy a metody prace. Psychologicka diagnostika dietata umiestneného do centra je okrem
iného aj podkladom pre vypracovanie IPRODu.

Psychologické poradenstvo pre deti zohl'adiiuje Specifikd tejto ciel'ovej skupiny a Vv rdmci
individualneho poradenstva je pre deti okrem rozhovorov vyuzivana hra, kreativita, imaginacia
a rozne média na ziskanie a udrzanie motivacie detského klienta. Pri skupinovom poradenstve
pre deti (3-10 deti) su vyuzivané najmd hry s psychologickym a edukativnym potencidlom,
inscena¢né metody, diskusné metddy, relaxacné metody, prednasky, socialno-psychologicky
vycvik.

Medzi najCastejSie pouzivané metddy psychologickej diagnostiky su vyuzivané:
sebaposudzovacie techniky, pozorovacie techniky (vratane navstevy v rodine), analyza
spontannych produktov a testové metody (vyvinové Skaly, inteligencné testy a subory, testy
Specidlnych schopnosti, znalosti a zru¢nosti, projektivne metddy, kresebné techniky, dotazniky,
objektivne testy osobnosti, posudzovacie skaly.

Ked'ze individudlne plany odbornej prace s dietatom a jeho rodinou su stcastou
IPROD, su rovnako vypracované na obdobie jedného Skolského roka, resp. na obdobie uréené



pre plnenie vychovného opatrenia a vyhodnotené si minimalne raz za 6 mesiacov (februar,
jul/august). V pripade vychovného a neodkladného opatrenia je vyhodnocovanie minimalne raz
za dva mesiace. Vysledky vyhodnotenia jednotlivych planov odbornej prace st podkladom pre
vyhodnotenie celého IPROD.

r) Centrum cielene vytvara podmienky pre zaujmovu ¢innost’, Sportovu ¢innost’, kultirnu
¢innost’, rekrea¢nu cinnost’ a prejavovanie naboZenského vyznania a viery pre deti
a mladych dospelych, ktorym je poskytovana pobytova forma opatreni.

Deti a mladi dospeli sa podl'a svojho zaujmu zGc¢astituju roznych sut'aznych podujati. Deti
amladi dospeli maju tiez moznost navstevovat rozne zadujmové kruzky, ktoré ponukaju
zakladné Skoly atiez sa zapojit' do réznych vytvarnych ainych zaujmovych sutazi (napr.
v ramci zadkladnych $kol, centier vol'ného casu ainych organizacii). V ramci vychovnych
¢innosti rozvijaju vychovavatelia a profesionalny rodi¢ia u deti zdujmova ¢innost’ — tvorivé
dielne, ru¢né prace, pestovatel'ské zru¢nosti v priestoroch detského domova, pripadne
Vv profesionélnych rodinach.

Deti a mladi dospeli st vedeni ku kultirnym hodnotam Vv ramci réznych divadelnych
predstaveni, ndvstevou kin a inych kultrnych podujati, ktoré pre nase centrum organizuju
spolupracujuce organizacie. Zucastiiuju sa aj verejnych podujati v sprievode vychovavatel'ov
a profesionalnych rodicov.

V ramci rekreacnej ¢innosti su pre deti zabezpecené letné a zimné rekreacné pobyty,
navsteva zoologickej zahrady a pravidelné vylety. V priebehu $kolského roka vychovavatelia
a profesionaly rodicia organizuji pre deti navstevy relaxa¢no-$portovych zariadeni (Aqua park
Senec, Petrzalska plavaren, kapalisko Gols, Bruck an der Leitha).

V pripade zadujmu deti aich rodicov si deti moézu v Skole zvolit ako predmet
nabozenstvo, etickll vychovu. V pripade iného vierovyznania je Ucast’ deti na bohosluzbach
umoznovand podla individudlnych moZnosti. Detom 1 mladym dospelym je umoZnené
slobodné prejavovanie naboZenského vyznania a viery.

S) Zabezpecovanie zdravotnej starostlivosti detom a plnoletym fyzickym osobam, pre ktoré
sa vykonavajui pobytové opatrenia v centre

Centrum zabezpeCuje zdravotnii  starostlivost detom amladym dospelym
prostrednictvom pediatricky MUDr. Spanikovej na Fedinovej 9 v Bratislave. Stomatologicka
starostlivost’ deti a mladym dospelym je zabezpetena MUDr. Somia Segulova. V pripade
potreby sa Specializovana odborna starostlivost’ zabezpeCovana v Detskej klinike LF UK
a DFNsP, Limbova 1, Bratislava.

t) Zabezpecenie Skolskej dochadzky a priprava na povolania deti a plnoletych fyzickych
0sdb do 25 roku veku (d’alej len ,,mladi dospeli) po ukonceni pobytového opatrenia sudu
nadobudnutim plnoletosti dietata podla § 55 zakona, pre ktoré sa vykondvaju pobytové
opatrenia v centre.

Kazdé¢ diet’a, ktoré je prijaté do centra, ma zabezpecené vzdelavanie v systéme materskych,
zdkladnych, strednych avysokych $kol svyudovacim jazykom slovenskym. Skolska



dochadzka a priprava na povolanie u deti, pre ktoré sa vykonava pobytové opatrenie

Vv naSom centre a u mladych dospelych (zotrvavajicich v nasom centre po dosiahnuti dospelosti

na zéklade pisomnej dohody) je zabezpecena:

- Zékladnou skolou v spadovej oblasti.

- Spojenou skolou Mokrohgjska 3 v BA

- Specialnou $kolou Dubravska cesta 2 v BA

- strednymi Skolami a strednymi odbornymi Skolami podl'a profesijnej orientacie, predpokladov

a slobodného vyberu deti a mladych dospelych, ktoré st dostupné na kazdodenné dochadzanie

- vysokymi Skolami podl'a profesijnej orientacie, predpokladov a slobodného

vyberu mladych dospelych, ktoré su dostupné na kazdodenné dochédzanie,
Priprava na vyucovanie prebicha podla organizac¢nej Struktury dina v kazdej samostatne
usporiadanej skupine alebo v profesionalnej nahradnej rodine. Realizuje sa v popoludnajsich
hodinach vizbach deti, kde ma kazdé¢ dieta svoj pisaci stolik. Dodrziava sa vysoko
individudlny pristup, s ohl'adom na vek, rozumovu troven a Specifické¢ vzdeldvacie potreby
jednotlivych deti. Pripravu na vyuc€ovanie zabezpecuju sluzbukonajlici vychovévatelia alebo
profesionalni nahradni rodi¢ia. Vychovavatelia dodrziavaju odporacania a usmernenia zo
strany vyucujucich, ale aj ¢lenov odborného timu centra. Okrem toho sa zucastiiuju navstev
Skoly a rodi¢ovskych zdruZeni a 0 zistenych skutocnostiach informuju vedenie centra a ¢lenov
odborného timu.

u) opis prav dietat'a alebo plnoletej fyzickej osoby, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia
v centre aopis prav rodi€a dietata ainych blizkych osdb dietat’a alebo plnoletej fyzicke;j
osoby, pre ktoré sa vykondvaju opatrenia v centre

Deti st so svojimi pravami oboznamované v ramci vychovno-vzdeldvacich aktivit
v samostatne usporiadanej skupine, ale aj prostrednictvom stretnuti deti S odbornym timom.
K dispozicii maji deti prava vychadzajace z Deklaricie prav dietata na volne pristupnom
mieste. Jednotlivé prava st formulované s ohladom na vek arozumova vyspelost' deti, st
detom sprostredkované zrozumite'nou formou. Rovnako maju k dispozicii kontakty na
bezplatné linky pomoci ( napr.116 111, www.ipcko.sk...). Deti st informované o bezplatnej
moznosti kontaktovania Komisarky pre deti formou postovej zasielky. Deti maju k dispozicii
zoznam webovych, emailovych a tel. kontaktov ( vid. priloha ¢.4), na ktoré sa mézu obratit’
Vv pripade potreby aj bez vedomia centra, postovou zasielkou, telefonicky alebo emailom. Deti
maju k dispozicii pocitac a tablety, ktoré su pripojené na internet.

Okrem dodrziavania deklaracie prav dietata, vychovavatelia a ostatni zamestnanci centra
respektuju a zabezpecuju naplnenie d’alSich prav diet’at’a a mladého dospelého, pre ktoré sa
vykondvaju opatrenia v centre:

e Privo na siukromie — kazdé dieta amlady dospely umiestneny v centre ma vlastny
Zivotny priestor v spolo¢nej izbe.

e Pravo na vztah a kontakt s rodinou — avsak v pripade, ak pride rodi¢ pod vplyvom
alkoholu a inych omamnych latok, nebude mu umozneny kontakt s diet'atom.


http://www.ipcko.sk/

e Pravo dietata a mladého dospelého travit’ pobyty v domacnosti rodi¢ov a blizkych
0s0b - v pripade, ak st splnené tieto podmienky: presetrenie domaceho prostredia, centrum
sleduje, ¢i mé rodi¢ vytvorené dostatocne vhodné podmienky, ktoré neohrozuju celkovy
vyvin dietata, fyzickd a psychicka sposobilost’ rodifa, primerané vychovné zrucnosti
rodi¢a. DiZka pobytu zavisi od dohody rodiéa s centrom.

Pravo zucastnit’ sa pripadovej konferencie — dieta a mlady dospely ma moznost
zucCastnit’ sa pripadovej konferencie, resp. jej casti s ohadom na jeho vek, rozumova
a emocionalnu vyspelost’ a aktualny psychicky stav.

Pravo zucastnit’ sa na tvorbe IPROD- u — jednym zo zdkladnych principov tvorby
IPROD-u je, ze zohl'adiiuje nazor a potreby dietata alebo mladého dospelého. Dieta sa
vyjadruje K jednotlivym oblastiam planu vychovnej prace ak vlastnému vyberu
profesionalnej orientacie.

Priavo na informacie o vyuctovani vreckového auspor —Vreckové sa dietatu
a mladému dospelému vypladca mesacne v sume stanovenej zdkonom podla veku. Dieta
a mlady dospely prebera vreckové za ucasti vychovavatela a pritomného svedka.

Pravo na poskytnutie vecnych darov — diet'at'u a mladému dospelému podla § 65 pism.
a) sa pri dolezitych udalostiach v ich zivote, ktorymi sl najmé dennik narodenin a menin,
vyznamné nabozenské udalosti v zivote dietata a mladého dospelého, dosiahnutie
Skolskych uspechov, Sportovych uspechov ainych uspechov v ostatnych oblastiach
spolocenského zivota, poskytuji vecné dary v kalendarnom roku najmenej vo vyske 25%
sumy zivotného minima pre nezaopatrené diet’a.

Pravo na prispevok na ulahcenie osamostatnenia sa mladého dospelého — mladému
dospelému podla § 65 pism. b) sa poskytuje jednorazovy prispevok na ulahcenie
osamostatnenia sa mladého dospelého ato na zabezpeCenie byvania, veci suvisiacich
Sbyvanim apripravy na povolanie mladého dospelého. Prispevok na ulahcenie
osamostatnenia sa mladého dospelého sa poskytuje pri odchode z centra, ak v dohode
podla § 55 ods. 5 nie je dohodnuté inak. Prispevok na osamostatnenie sa mladému
dospelému sa poskytuje iba raz. Poskytuje sa tromi spdsobmi: a) peiaznou formou, b)
vecnou formou, ¢) kombinovanou formou. Prispevok na ulahCenie osamostatnenia sa
mladého dospelého sa vyplaca podl'a § 68 ods. 3 a 4.

Pravo na vyplatenie stravnej jednotky mladému dospelému, ktory sa stravuje u inych
fyzickych alebo pravnickych osob

Pravo na vychadzky mimo centra bez sprievodu dospelej osoby — je mozné umoznit’
detom nad 15 rokov veku (drzitel’ ob¢ianskeho preukazu)

Pravo na vztahy s rovesnikmi aj mimo centra — deti a mlady dospely maji moznost’
stretdvat’ sa so spoluziakmi, rovesnikmi alebo kamaratmi v Skole, v ramci osobného vol'na
Vv prostredi centra, mimo aredlu centra a to U deti S ohl'adom na vek a rozumov1 a socialnu
vyspelost’.

Pravo na oslavu menin, narodenin ainych vyznamnych udalosti— napr. prijatie
sviatosti, vyznamné Skolské a Sportové uspechy, uspechy v zdujmovej oblasti,...

Pravo na prispevok pri dolezitych udalostiach v Zivote diet’at’a a mladého dospelého
Pravo na ucast’ na spolocenskych podujatiach, akciach mimo centra — s ohl'adom na
vek, rozumovu, emocionalnu a socidlnu vyspelost’



e Pravo na sebavyjadrenie a sebarealizaciu

e Pravo povedat’ ,neviem* a poziadat’ o pomoc

e Pravo porusit’ pravidlo s vedomim ponesenia vlastnej zodpovednosti

e Pravo diskutovat’ s vychovavatePom o forme uloZeného vychovného prostriedku za
porusenie pravidla

e Pravo na pristup ku korespondencii — detom a mladym dospelym je dorucovana posta
na kontaktni adresu centra, dorucenu postu odovzdava dietatu socidlny pracovnik,
pripadne sluzbukonajuci vychovavatel

Pravo pristupu K internetu — diet'a a mlady dospely ma moznost’ vyuzivat internet a socialne

siete Vv pritomnosti odbornych zamestnancov, notebook samostatne usporiadanej skupiny,

sukromné zariadenie dietata. Zo strany vychovavatelov, ale aj ostatnych zamestnancov, je

vykonavana kontrola navstivenych stranok, aby sa predislo prezeraniu nevhodnych stranok

a pouzivaniu nevhodnej komunikacie na socialnych sietach. Vychovavatelia vyuzivaja

odporicania tykajice sa bezpecnosti na internete. (Priloha ¢. 2: Odporucania tykajice sa

bezpecnosti na internete pre deti a vychovavatel'ov v Centre pre deti a rodiny).

e Pravo pouzivania sluzobného telefonu — dieta ma moznost’ sa kontaktovat s rodi¢mi
a s blizkymi osobami prostrednictvom mobilného telefonu, ktory je k dispozicii sedem dni
V tyzdni. Dieta telefonuje v pritomnosti sluzbukonajuceho vychovavatela alebo iné¢ho
Zamestnanca centra.

Prava rodicov a inych blizkych osob diet’at’a, pre ktoré sa vykondvaju opatrenia v centre:

e Pravo telefonického kontaktu s dietatom - rodi¢ dostane k dispozicii sluzobné
telefonne Cisla zamestnancov centra

e Pravo osobnej navstevy dietat’a v centre — avsak v pripade, ak pride rodi¢ pod vplyvom
alkoholu a inych omamnych latok, nebude mu umozneny kontakt s diet’atom.

e Pravo na informacie o aktualnom fyzickom, psychickom a socidlnom vyvine diet’at’a
— pri telefonickom alebo osobnom kontakte budi rodicovi poskytnuté vsetky dolezité
aktualne informadcie, ktoré sa tykaju diet’ata.

e Pravo zucastiiovat’ sa na tvorbe IPROD-u - jednym zo zdkladnych principov tvorby
IPROD-u je, Ze zohl'adiiuje nazor a aktualne moZnosti rodica, pripadne inej blizkej osoby,
najmé v oblasti planu socialnej prace s dietat’om a jeho rodinou.

e Pravo rodica prebrat’ si diet’a na pobyt do svojej domacnosti — v pripade, ak su splnené
tieto podmienky: preSetrenie domaceho prostredia, centrum sleduje, ¢i mé rodi¢ vytvorené
dostato¢ne vhodné podmienky, ktoré neohrozuji celkovy vyvin dietata, fyzicka
a psychicka sposobilost’ rodi¢a, primerané vychovné zruénosti rodi¢a. Dizka pobytu zavisi
od dohody rodi¢a s centrom.

e Pravo na vyplatenie stravnej jednotky pocas pobytu dietat’a v domacnosti rodicov
alebo inych blizkych os6b — stravna jednotka sa vyplaca podla usmernenia v zmysle
Vyhlasky ¢. 103/2018, § 9, ods. 1 — stravna jednotka na den pre diet'a, mladého dospelého,
sa urCuje podl'a poctu odobratych jedal v percentualnom podiele zo sumy vypocitanej
podla vekovej kategorie (§ 8 Vyhléasky). Prispevok na stravu prevezme osobne rodi¢ alebo
dospela fyzicka osoba, ktora dieta preberd zo zariadenia. V pripade, Ze sa dieta vrati do



centra skor, ako bol dohodnuty termin navratu do zariadenia, rodi¢ alebo fyzickd osoba su
povinni prispevok vratit’.

V) Opis povinnosti diet’at’a alebo plnoletej fyzickej osoby, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia
Vv centre a opis povinnosti rodica dietata a inych blizkych o0sob dietata alebo inej plnoletej
fyzickej osoby, pre ktoré sa vykondvaji opatrenia v centre, vratane podmienok navstev v centre
tak, aby navstevy nenarusali program centra

Povinnosti pre deti, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia v centre, vyplyvaju
Z dohodnutych pravidiel, na ktorych tvorbe sa podiel’aju deti v spolupraci s vychovavatel'mi,
pripadne ¢lenmi odborného timu. Pravidla nie su striktne dané, su flexibilné a otvorené zmene.
Samostatne usporiadana skupina centra ma pravidla vytvorené a prisposobené aktualnemu
vekovému zloZzeniu deti. Ako priklad uvadzame odporucanie pre tvorbu pravidiel pre deti
v samostatnej usporiadanej skupine a z nich vyplyvajuce povinnosti .

Povinnosti rodi¢ov. Rodi¢ dietata umiestneného Vv centre (na zaklade rozhodnutia
sudu) mé zachované prava v stlade so Zakonom o rodine a VSeobecnou deklaraciou 'udskych
prav. Zaroven mu z tohto vyplyvaju tieto povinnosti:

e prejavovat’ zamestnancom primerant Uctu a reSpekt. Pripadné nezhody riesit’ sluSnym
sposobom, bez pouZivania vulgarizmov a akychkol'vek agresivnych prejavov. V pripade
nedodrzania tejto povinnosti bude privolana policia a nasledne moze byt d’alsi kontakt
rodi¢a s dietatom monitorovany, pripadne obmedzeny.

e pocas pisomnéeho, telefonického alebo osobného kontaktu s dietatom reSpektovat’
pravidld slusného sprévania, zachovavat' bezpefie a ochranu dietata, nepouZivat
vulgarizmy ani iné nevhodné pripadne agresivne formy spravania voci dietatu.
V pripade nedodrzania tejto povinnosti bude privoland policia a ndsledne moze byt
d’alsi kontakt rodica s dietatom monitorovany, pripadne obmedzeny.

e navstevovat’ dieta upraveny (Cisto a primerane obleceny), v dobrom zdravotnom stave,
bez vplyvu alkoholu alebo inych navykovych latok. V pripade nedodrzania tejto
povinnosti mu nebude umozneny kontakt s diet’at’om.

e platit’ vyzivné na dieta uréené suidom formou mesacnej uhrady na ucet Centra pre deti
a rodiny (podrobné informacie o forme a spdsobe platby poskytuje socialna pracovnicka
centra pri prvom kontakte s rodi¢om). Pri nesplneny tejto povinnosti, bude uplatneny
nasledovny postup:

- pisomnd upomienka — S moZnostou dohody o splatkach
- pohladavka postiipena na exekucné konanie
- trestné oznamenie o neplneni vyzivovacej povinnosti

e informovat’ centrum o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré mézu byt napomocné pocas
docasnej starostlivosti o dieta v centre (osobne, telefonicky, pisomne alebo e-mailom).
Plnenie tejto povinnosti je sucastou hodnotenia urovne spoluprace a zdujmu rodica
0 rieSenie Zivotnej situdcie diet’at’a.



e informovat’ centrum o0 zmene svojho bydliska, pracoviska a svojich prijmoch. Plnenie
tejto povinnosti je sticastou hodnotenia urovne spoluprace a zaujmu rodic¢a o rieSenie
zivotnej situacie diet’at’a.

e zucastilovat’ sa pripadovych konferencii alebo inych pracovnych stretnuti zameranych
na rieSenie pripadne zlepSenie zZivotnej situdcie ich dietat’a (pripadnu netcast’ vopred
ospravedlnit’ a zdovodnit’). Plnenie tejto povinnosti je sucastou hodnotenia trovne
spoluprace a zaujmu rodica o rieSenie zivotnej situacie diet’at’a.

e spolupracovat’ s centrom podl'a dohodnutych pravidiel a loh vyplyvajucich z Planu
socialnej prace s dietatom a jeho rodinou. Plnenie tejto povinnosti je sucastou
hodnotenia urovne spoluprace a zaujmu rodica o rieSenie zivotnej situacie diet’at’a.

e oznamit’ centru najneskor tri dni vopred svoj zdujem o prevzatie dietata na pobyt vo
svojej domdcnosti — napr. Vv pripade, ak sa jedna o vikendovy pobyt, je potrebné
oznamenie uskutocnit’ v utorok pred vikendom.

e zabezpeCovat starostlivost a vychovu dietata pocas navstevy v domdcom podla
pokynov pedagogickych a odbornych zamestnancov centra, ktoré su v sulade s IPROD
a zdravym vyvinom dietata (fyzickym, emocionidlnym, socidlnym a moralnym). Pri
nedodrzani tejto povinnosti bude uplatneny tento postup (podl'a zidvaZznosti a stupna
ohrozenia zdravého vyvinu dietat’a):

- prvé upozornenie ustne
- upozornenie pisomné
- obmedzenie pobytov dietata v doméacom prostredi

e pocas navstevy dietata v domacom prostredi chranit’ zdravie dietat’a, napr. pokracovat’

v zdravotnej starostlivosti 0 dieta (medikament6zna lieba), a pod., ak je to potrebné.

e Zabezpecit' navrat dietata do centra v dohodnutom case, v pripade, ze sa dieta do
centra nevratilo, centrum je povinné bezodkladne vyzvat’ rodi¢a dietata, aby do 24
hodin od vyzvania zabezpecil navrat diet'at’a do centra (§ 53, ods. 5).

e vritit’ preplatok prispevku na stravu dietata, ak sa dizka pobytu dietata v domacom
prostredi skrati.

w) taxativny opis vychovnych prostriedkov, ktoré je mozné uloZit' za nedodrZanie
povinnosti podl’a pismena v), vratane c¢asu ich trvania a moZnosti prehodnotenia
vychovného prostriedku, ak s jeho pouzitim diet’a alebo plnoleta fyzicka osoba, pre ktoré
sa vykonavaju opatrenia v centre, nestihlasia

V podmienkach centra sa snazime zabezpeCit vychovu deti co najviac podobnu
prirodzenej rodinnej vychove. Prioritou je preto umiestiiovanie deti do profesionalnych
nahradnych rodin, kde je im zabezpecena komplexna starostlivost’ a vychova v rodinnom
prostredi pri si¢asnej podpore vztahov deti s ich vlastnou rodinou. Casti deti je viak v nasom
centre poskytovana starostlivost v samostatne usporiadanej skupine, kde je najvyraznejsi
rozdiel v porovnani s vychovou v rodine v tom, ze v skupine je va¢si pocet deti nez v beznej
rodine a Ze starostlivost’ zabezpecuju vychovavatelia striedajuci sa v sluzbach. Pre tieto deti sa
snazime vychovu priblizit' rodine prostrednictvom pravidiel a rezimu blizkemu viacdetne;j
rodine. Deti st cielene vedené k spolupatri¢nosti a vzajomnej pomoci, starSie deti pomahaji
mladsim v beznych ¢innostiach a podobne.



AKo v prostredi samostatne usporiadanej skupiny tak aj v prostredi profesionalnej
nahradnej rodiny nie su pouzivané ako vychovny prostriedok zdkaz kontaktu s rodi¢mi
a d’alsimi blizkymi osobami, socidlne vylucenie, vyzadovanie neprimeranych fyzickych
vykonov, zdsahov do vonkajSieho vztahu a nosenia znevazujiceho oblecenia, neodovodnené
zasahovanie do stravovania a iné vychovné prostriedky a postupy prace, ktoré¢ dietatu mozu
sposobit’ ponizenie a neprimerane zasiahnut’ do jeho l'udskej dostojnosti. ....

Zakladnym vychovnym prostriedkom vyuZzivanym pri starostlivosti o deti v naSom centre
je vychova pravidlami a désledkami. Pritom dodrZiavame tieto kI'ai¢ové principy vychovy:
Individualny pristup — vSetky vychovné prostriedky su pouzivané primerane veku, zrelosti
dietata. jeho povahovym Specifikam, ako aj s ohladom na z&vaznost a umysel porusenia
pravidiel.

Jednotnost® vychovavatelov, resp. profesionalnych ndhradnych rodicov — obzvlast’ pri
vychove v samostatne usporiadanej skupine je nevyhnutna spolupraca dospelych, ich vzajomna
komunikacia a sledovanie spolo¢ného ciel’a

Doslednost’ — vyvodzovanie dosledkov aj v zdanlivo bandlnych situdcidch uci deti niest
zodpovednost’ za vlastné rozhodnutia

Ako predpokladom efektivnej vychovy zdoraziiujeme najméi otvoreny a doverny vzt'ah
medzi ,,vychovédvajicim* dospelym a ,vychovdvanym® dietatom. Za tento vztah je
zodpovedny dospely (vychovavatel’, profesionalny ndhradny rodi¢) a je budovany najmai tymito
prostriedkami: prijemné spolo¢né zaZitky, ocenenie a pochvala (slovna, materialna,
neverbalna) vradmci kazdodenného kontaktu, pri vynimocnych udalostiach a Vv ramci
komunitnych stretnuti.

V zéasade vychovné pdsobenie rozdel'ujeme na dve fazy: prevencia a rieSenie samotného
vychovného problému

1. Vychovna prevencia

- Po prichode do centra je dieta sprevadzajicim vychovéavatelom, resp. profesiondlnym
nadhradnym rodi¢om (v pripade potreby psychologom) obozndmené s dohodnutymi
pravidlami azauzivanymi ritudlmi aich vyznamom. Vychovavatelia, resp.
profesiondlny ndhradny rodi¢ cielene a planovite vyhladava a vytvara prileZitosti na
to, aby bolo dieta pochvalené, ocenen¢ a aby tak bola posiliiovana jeho pozitivna
sebahodnota (zdujmové aktivity, vyzdvihovanie jeho fungovania v skupine, ¢i rodine,
pomoc ostatnym det'om, najma mlads$im a slabsim)

- Psychologicky a socidlne pracovnicky (pripadne externe spolupracujiici odbornici)
realizuji  skupinové preventivne aktivity zamerané na prevenciu socidlno-
patologickych javov, posilnenie empatie a tolerancie, sudrznosti, komunikacnych
a interpersonalnych zru¢nosti (vratane rieSenia konfliktov, zvladania hnevu a pod.)

2. RieSenie vychovného problému
O vychovnom probléme hovorime vtedy, ked” doéjde k poruSeniu dohodnutého pravidla
dietatom. Pri jeho rieSeni zvazujeme zédvaznost’ a opakovanie, resp. imysel poruSenia pravidla.

- V pripade, Ze ide porusenie pravidla menej zavazné
a) neohrozujuce diet'a samotné ani ostatné deti, ¢i dospelych
b) vyskytujice sa prvy krat, ¢i neumyselne



napr. zanedbanie domacich uloh, nedodrziavanie poriadku, poskodenie majetku,
strata cestovného preukazu ainych osobnych predmetov, st uplathované tieto
vychovné prostriedky:

e Pohovor s vychovavatelom al. profesiondlnym rodi¢om — S cielom zistenia pric¢in
a usmernenia dietata do budtcnosti s poukdzanim na mozné ddsledky pri opakovani
porusenia pravidla

e Psychologicka intervencia — umoznenie ventilacie emocii dietata ajeho vedenie
k nahl'adu na svoje spravanie (s ohladom na vyspelost’ diet'at’a)

c) vyskytujice sa opakovane (napriek predchadzajucim opatreniam)

e Vyvodenie dosledkov veducich k tomu, aby sa dieta naucilo riesit' svoje potreby
prijatelnym spdsobom a Vv stlade s pravidlami aaby rozvijalo svoje socialne
zru¢nosti (vedenie azvySena Kkontrola dietata vychovavatelom alebo
profesiondlnym pri domdcich a sebaobsluznych pracach, priprave na vyucovanie,
sprevadzanie dietat’a, obmedzenie osobného vol'na a pod. )

e Psychologické intervencia — umoznenie ventilacie emocii dietata a jeho vedenie
k nahl'adu na svoje spravanie (s ohl'adom na vyspelost’ diet'at’a)

- V pripade, ze ide zavazné porusenie pravidla
d) ohrozujuce dieta samotné alebo ostatné deti, ¢i dospelych
e) vyskytujice sa opakovane, ¢i imyselne

napr. utek, neskory navrat do centra, agresivne spravanie voci sebe, detom alebo
dospelym, fajéenie resp. uzivanie omamnych latok a alkoholu, nevhodna
komunikidcia na socidlnej sieti, pouZivanie vulgarizmov, kradeze, pred¢asné
sexualizované spravanie a pod.,

Uplatiiované su tieto vychovné prostriedky:

e Zastavenie ohrozujuceho spravania — podla postupov v rizikovych situéciach (vid’
bod y) tohto dokumentu)
e Pohovor s vychovavatel'om alebo profesionalnym rodi¢om
e Psychologicka intervencia
e Pohovor s veducim tseku starostlivosti o deti, pripadne riaditel’kou centra
e Vyvodenie dosledkov:
- dosledok ma priamu suvislost’ so spravanim diet’at’a, resp. s poruSenym pravidlom
- dosledok je veku primerany
- dosledok spravania uci diet'a Ziaducemu spravaniu

Napriklad:

V pripade neskorého prichodu z povolenej vychadzky, méze byt pouzity vychovny
prostriedok — skratenie nasledujucej vychadzky o ¢as neskorého prichodu (diet’a prislo
0 hodinu neskor, ako bolo dohodnuté s vychovavatelom, dalSia vychadzka bude
0 hodinu kratena).

V pripade opakovaného neskorého prichodu z vychadzky, mo6zu byt pouzity vychovny
prostriedok — dogasné tiplné obmedzenie vychadzky, dizka tohto opatrenia zohladiiuje
individudlne Specifikd konkrétneho dietata (vek, rozumova a emociondlna vyspelost)
najdlhSie v trvani jedného tyzdia.



V pripade odmietnutia plnenia si povinnosti, méze byt pouzity vychovny prostriedok -
obmedzenie osobného vol'na alebo oblibenej aktivity so su¢asnym zapojenim dietat’a
do zmysluplnych ¢innosti  (spojenym s nacvikom potrebnych  socialnych,
sebaobsluznych a pracovnych zru€nosti) apresnym vymedzenim c¢asu trvania
maximalne vSak na 2 tyzdne.

V pripade zistenia nevhodnej komunikdcie prostrednictvom socialnych sieti, prezerania
nevhodnych internetovych strdnok, moéze byt ako vychovny prostriedok vyuzité
obmedzenie pouzivania internetu ¢i mobilného telefénu so sucasnym vymedzenim
podmienok K navratu obvyklého pouZivania internetu a mobilu. Dizka uloZeného
vychovného prostriedku méze byt maximalne 2 tyzdne.

- V pripade nereSpektovania zakazu fajéenia alebo poskodenia majetku
centra, pripadne svojho osobného vybavenia, méze byt ako vychovny prostriedok
pouzité zadrzanie Casti alebo celého vreckového na jeden mesiac, pripadne ulozenie
Casti alebo celého vreckového na vkladnu knizku diet’at’a.

- Ak nebudu pouzité¢ vychovné prostriedky pre dieta efektivne (napr.
opakované porusovanie pravidiel, zaskolactvo, ohrozovanie mravnej vychovy ostatnych
deti, opakované uzivanie navykovych latok, ohrozovanie seba a inych deti, a pod...),
nadviaZzeme spoluprécu s psychiatrickou ambulanciou, pripadne inymi odbornikmi. Ak
ohrozujice spravanie dietata bude inadalej pretrvavat, d’alSim stupniom rieSenia
vychovného problému, bude pobyt v diagnostickom centre v reZimovom zariadeni. Po
skonceni diagnostického pobytu budi vo vychovno-vzdelavacom procese V centre
dodrziavané a uplatiiované odporacania diagnostického centra. 'V pripade napr.
opakovanej trestnej ¢innosti bude nasledovat’ premiestnenie dietata do reedukacného
centra na zaklade rozhodnutia sudu alebo pri zavislostiach do resocializaéného
zariadenia taktiez na zdklade rozhodnutia stidu.

Predpokladom efektivnej vychovy je aj posiliiovanie Ziaduceho spravania vyuZitym

vychovnych prostriedkov ako pozitivna spdtna vizba, ocenenie, pochvala, udelenie vyhody —
napr. moznost’ prediZenia vegierky, predizeny ¢as vychadzky, kultirne akcie — naviteva kina,
divadla, koncertu, kiipa vecného daru podl'a vyberu dietata,...

X) Sposob poskytovania vreckového podPa §66 zakona.

Na ucely usmeriovania socialneho vyvinu diet'ata a mladého dospelého sa dietatu podla §66
poskytuje mesacne vreckové. VySka vreckového dietata, ktoré je umiestnené v centre na

zaklade pobytového opatrenia sidu a mladého dospelého je mesacne Vo vyske:

1.

3.

8% sumy zivotného minima pre nezaopatrené dieta, ak ide o dieta od 6 rokov do
dovrsenia 10 rokov veku,

12% sumy zivotného minima pre nezaopatrené diet’a, ak ide o dieta od 10 rokov do
dovfsenia 15 rokov veku,

30% sumy Zivotného minima pre nezaopatrené dieta, ak ide o diet'a od 15 rokov veku

Pokial’ sa dieta zdrziava mimo centra bez sthlasu (titek), suma vreckového, ustanovena

na mesiac sa znizi. Suma, o ktort sa vreckové znizi je prepocCitana podla poc¢tu dni, pocas

ktorych sa diet'a zdrziavalo mimo centra (pomerna cast’).



O poskytnuti vreckového dietat'u sa vedie zaznam a diet’a si samostatne podpisuje jeho

prevzatie.

y) opis postupu V rizikoevych situaciach pre diet’a alebo plnoleta fyzicka osobu, pre ktoré
sa vykonavaju pobytové opatrenia v centre, vratane postupu pri nedovolenom opusteni
centra dietat’om, pri traze diet’at’a alebo plnoletej fyzickej osoby, vaZznych nezhodach
medzi det'mi a det'mi a zamestnancami centra.

Za rizikovu situdciu v centre povazujeme:

utek

utok diet’ata na iné diet’a

utok dietat’a na dospelého

sebaposkodzovanie

spachanie trestného ¢inu

prichod diet'ata pod vplyvom alkoholu pripadne inej navykovej latky
infek¢éné ochorenia

poziar

zavazné zranenie

poskodzovanie zariadenia v afektivnom zachvate

Postup V rizikovej situacii — Utek dietat’a

Za utek povazujeme:

ak sa dieta nevrati zo Skoly po skonceni vyuCovania alebo odborného vycviku podla
rozvrhu hodin, bez predchadzajuceho udania dovodu a fyzického zépisu v odovzdavke
samostatne usporiadanej skupiny,

ak sa diet’a nevrati z povolenej vychadzky do urceného Casu,

ak dieta svojvolne opusti samostatne usporiadanti skupinu, budovu alebo areal centra
a nevrati sa.

Opatrenia v pripade nepritomnosti maloletého diet'ata (brat’ do tvahy aj moZnost’
zmeSkania autobusového spojenia):

1) Ak sa diet’a nevrdti zo Skoly po skonceni vyucovania alebo odborného vycviku podla
rozvrhu hodin, bez predchadzajiiceho udania dovodu .

kontaktovat’ policiu a udalost’ nahlasit’ na najblizSom obvodnom oddeleni Policajného
zboru a v pripade potreby zname telefonne Cislo: 158 alebo 112),

pri nahlasovani dietata je potrebnd jeho aktudlna fotografia, popis obleCenia, adresy
miest, kde sa obvykle zdrzuje, kontakty na jeho kamaratov, aktualny zdravotny stav,
popis Specifickych telesnych znameni, iné zvlaStnosti na lepsiu identifikaciu diet’ata,
poskytnut’ adresu a telefonicky kontakt, na ktorom bude ohlasovacia osoba
zastihnutel'na alebo sutkromné mobilné Cislo ohlasovacej osoby).

Socidlny pracovnik - informovat o vzniknutej situacii a priebezne informovat
0 novych skutoénostiach prislusny UPSVaR, Ustredie prace, socialnych veci a rodiny,
sud, rodi¢ov



Po splneni ohlasovacej povinnosti sluzbukonajuci vychovavatel’ realizuje d’alSie kroky:

zistit’, ¢i sa diet'a nenachadza v nemocnici

telefonicky zistit, ¢i sa dieta nenachadza u pribuznych (na ktorych mame telefonicky
kontakt),

telefonicky kontaktovat triednu ucitel’ku — vid’ telefébnne zoznamy ziskané na zaciatku
Skolského roka,

telefonicky kontaktovat’ spoluziakov a kamaratov diet’at’a, ¢i nevedia kde sa nachadza,
zistit' u jeho kamaratov, rovesnikov z CDR, aké malo plany, kde a pripadne s kym sa
dieta malo stretntt’.

2) Ak sa diet'a nevrdti 7 povolenej vychddzky do uréeného casu.

kontaktovat’ policiu a udalost’ nahlésit’ na najblizSom obvodnom oddeleni Policajného
zboru a v pripade potreby zname telefonne ¢islo: 158 alebo 112),

pri nahlasovani dietata je potrebnd jeho aktuilna fotografia, popis oblecenia, adresy
miest, kde sa obvykle zdrzuje, kontakty na jeho kamaratov, aktudlny zdravotny stav,
popis Specifickych telesnych znameni, iné zvlastnosti na lepsiu identifikaciu diet’ata,
poskytnut’” adresu a telefonicky kontakt, na ktorom bude ohlasovacia osoba
zastihnutelnd alebo sikromné mobilné ¢islo ohlasovacej osoby).

Socialny pracovnik - informovat’ o vzniknutej situdcii a priebezne informovat’ o novych
skutoénostiach prislusny UPSVaR, Ustredie prace, socialnych veci arodiny, sud,
rodiov

Po splneni ohlasovacej povinnosti sluzbukonajuci vychovavatel realizuje d’alSie kroky:

zistit, kde bolo dieta naposledy a s kym,

fyzicky preverit’ miesto dohodnutej vychadzky s vyuzitim pomoci starSich deti (iba v
pripade vychadzky realizovanej v okoli),

ziskanie informacii od ostatnych deti alebo rovesnikov z CDR, spoluziakov, kamaratov,
¢1 nemaju informacie o planoch nezvestného diet’ata,

telefonicky zistit’, ¢i sa diet'a nenachddza u pribuznych (na ktorych mame telefonicky
kontakt).

3) Ak diet’a svojvol’ne opusti samostatnit skupinu, budovu aj aredl CDR a nevrdti sa.

telefonicky kontaktovat’ diet’a, ak ma pri sebe mobil,

zistit' u rovesnikov z CDR, aké malo plany, o ¢om rozpravalo v poslednych diioch ¢i
hodinach, kde a pripadne s kym sa diet’a malo stretntit,,

kontaktovat’ policiu a udalost’ nahlasit’ 158 alebo 112

pri nahlasovani dietata je potrebnd jeho aktualna fotografia, popis oblecenia, adresy
miest, kde sa obvykle zdrzuje, kontakty na jeho kamaratov, aktualny zdravotny stav,
popis Specifickych telesnych znameni, in€ zvlaStnosti na lepsiu identifikaciu diet’at’a,

poskytnut’ adresu a telefonicky kontakt, na ktorom bude ohlasovacia osoba zastihnutel'na



e Socialny pracovnik - informovat’ o vzniknutej situacii a priebezne informovat’ o novych
skutoCnostiach prislusSny UPSVaR, Ustredie prace, socidlnych veci arodiny, sud,
rodi¢ov

Postup Vv rizikovej situacii — Utok diet’at’a

Za rizikovu situdciu povazujeme situaciu vaznu nezhodu medzi det'mi alebo medzi detmi
a zamestnancami centra, kedy diet'a alebo mlady dospely verbalne alebo fyzicky zautoci na iné
diet’a alebo dospelu osobu, alebo sa takymto itokom vyhraza:

Opatrenia v pripade utoku maloletého diet’at’a alebo mladého dospelého na iné diet'a
alebo zamestnanca:
e pritomny zamestnanec vyuzije techniky deeskalacie:
Deeskalacia je taky sposob spravania a komunikacie, ktory vedie k zniZeniu napdtia dietata
i dospelého. Sklada sa z troch zloZiek - vyhodnotenie situdcie, komunikacie (verbdlne a
neverbdlne) a taktiky vyjednavania . Pre uspesnu deeskaldaciu je nutné, aby si zamestnanec
uvedomoval svoje emocie a okolnosti danej situacie, aby ju mohol spravne vyhodnotit.
- pohotovo vyhodnoti situaciu a identifikuje spustace agresivneho spravania, podla
stadia konfliktu zaujme podporny alebo defenzivny pristup,
- zabezpeCi ochranu ostatnych deti — evakudcia deti do bezpecia atiez odstrani
nadbyto¢né podnety, ¢i potenciondlne spustace z prostredie agresora,
- vyuZije nekontaktné techniky - verbalnu a neverbalnu komunikaciu, na upokojenie
dietat’a, resp. deti pricom odporiucany pomer komunikacie je 50 % podporna neverbalna
zlozka (pristupovanie z uhla; udrZiavanie primeraného o¢ného kontaktu, najmi pocas
poctvania; prikyvovanie hlavou na znamenie pochopenia; hlava naklonena dopredu a
I'ahko do strany; ruky otvorené a vpredu; udrziavanie odstupu 1,2 metra od diet’at’a), 40
% upokojujuct ton a 10 % verbalna zloZzka (vyhnit' sa impulzivnej odpovedi,
identifikovat’ a pomenovat’ potreby a pocity dietat’a, pozorne a aktivne pocuvat)
- vyuzije vyjednavacie techniky, ktorych cielom je zmenit’ konfrontaciu na diskusiu,
vyhyba sa vyhrazkam a ultimatam, nastavi hranice, jasne verbalizuje, ¢o je a nie je
mozné tolerovat’ a pridé informéciu aj o désledkoch nedodrzania hranic

e pokial nie je efekt deeskalacie dostato¢ny, prikracuje sa k d’alSim postupom: docasné
fyzické obmedzenie dietata (na nevyhnutnti dobu trvania afektu) a podanie adekvéatne;j
pripadnej farmakoterapie podla odporuc¢aného dévkovania odbornym lekdrom (iba
u medikovanych deti),

e Vv pripade pretrvavajuceho afektu zamestnanec privola RZP (112),

e Vpripade pretrvadvania ohrozujucej situacie zamestnanec pritomny dospely privola
policajnt hliadku (112) alebo poziada iné dieta resp. mladého dospelého, aby privolal
policajnu hliadku,



po upokojeni situacie bezodkladne upovedomi vedenie centra o tejto udalosti
(vychovavatel’ samostatne usporiadanej skupiny) alebo socidlneho pracovnika centra
(profesionalny nadhradny rodic),

vychovavatel nasledne zaznamend mimoriadnu situdciu do denného zdznamu

a Vv pripade, ak je to potrebné, aj do knihy urazov (samostatne usporiadana skupina),
profesiondlny nahradny rodi¢ zaznamend udalost’ v mesacnej sprave o diet’ati

Postup v rizikovej situacii — Sebaposkodzovanie diet’at’a

Za rizikovu situdciu povazujeme situaciu, kedy dieta alebo mlady dospely fyzicky

realizuje aktivity smerujuce k poSkodeniu jeho zdravia, ¢i Zivota (pokus o samovrazdu,
sebadestruktivne spravanie), alebo sa takouto aktivitou vyhraza.

Opatrenia v pripade sebaposkodzujiceho spravania diet’at’a alebo mladého dospelého:

pritomny dospely sa snazi upokojit’ dieta — zabranit’ sebaposkodzovaniu, upokojujtci
hlas, fyzicky kontakt, rozptylenie pozornosti, odobratie nebezpecného predmetu dietatu
poskytnutie prvej pomoci (v pripade potreby)

Vv pripade pretrvavajiuceho spravania pritomny dospely (alebo poziada ini dospeli osobu
alebo diet’a) zavola ¢islo 112 a poziada o pomoc policiu a RZP

bezodkladné upovedomenie vedenia centra o tejto udalosti (vychovavatel' samostatne;j
skupiny) alebo socialneho pracovnika centra (profesionalny nahradny rodic)
vychovavatel nasledne zaznamenand mimoriadnu situaciu do denného zdznamu
a vypracuje podrobny zaznam o mimoriadnej situdcii, ktora predlozi vedeniu centra
(samostatne usporiadand skupina)

profesiondlny ndhradny rodi¢ zaznamena udalost’ v mesacnej sprave o diet’ati

Postup v rizikovej situacii — Zavazné zranenie diet’at’a

Za rizikovu situaciu povaZujeme situdciu, kedy dieta alebo mlady dospely utrpi vazny

uraz, ohrozujuci jeho zivot ¢i d’alsi vyvin:

Opatrenia v pripade zavazného zranenia maloletého diet’at’a ¢i mladého dospelého:

pritomny dospely poskytne zranenému prvi pomoc

pritomny dospely privola RZP (112) alebo poziada iné dieta alebo dospelého, aby
privolali tito pomoc a zabezpeci doprovod diet'ata do nemocnice

bezodkladné upovedomenie riaditelky centra alebo poverené¢ho zéstupcu
(vychovéavatel’ samostatnej skupiny) alebo socialneho pracovnika centra (profesionalny
nahradny rodic)

vychovavatel’ nasledne zaznamenana mimoriadnu situaciu do denného zdznamu a knihy
urazov (samostatne usporiadana skupina)

profesiondlny ndhradny rodi¢ zaznamend udalost’ v mesacnej sprave o diet’ati
informovat’ o zdravotnom stave prisluSny UPSVaR



Postup V rizikovej situacii — PoSkodzovanie zariadenia centra, resp. profesionalnej
rodiny v afektivnom zachvate
Za rizikovl situdciu povazujeme situdciu, kedy dieta alebo mlady dospely umyselne,

resp. v afektivnom zachvate posSkodzuje zariadenie centra alebo profesionalnej rodiny.

Opatrenia v pripade poSkodzovania zariadenia centra v afektivhom zachvate

pritomny dospely zabezpeci ochranu ostatnych deti - evakudcia deti do bezpecia
pritomny dospely sa snazi upokojit' dieta - odstrdnenie nadbyto¢nych podnetov,
upokojujuci hlas, fyzicky kontakt, rozptylenie pozornosti, odobratie nebezpecného
predmetu dietat'u

poskytnutie prvej pomoci (v pripade potreby)

Vv pripade pretrvavania ohrozujucej situdcie pritomny dospely privola policajnu hliadku
(158, 112) a v pripade pretrvavajuceho spravania pritomny dospely privola RZP (112)
alebo poziada iné diet’a, aby privolalo tito pomoc.

bezodkladné upovedomenie vedenia centra o tejto udalosti (vychovavatel' samostatne;j
skupiny) alebo socidlneho pracovnika centra (profesionalny nahradny rodic)
vychovavatel’ nasledne zaznamenana mimoriadnu situaciu do denného zaznamu a knihy
urazov (samostatne usporiadand skupina)

profesiondlny nahradny rodi¢ zaznamend udalost’ v mesacnej sprave o diet’ati

Postup V rizikovej situacii — prichod diet’at’a pod vplyvom alkoholu pripadne inej
navykovej latky

Za rizikovl situdciu povazujeme situaciu, kedy je u dietata alebo mladého dospelého

zistenie uzitie alkoholu alebo inej omamnej latky.

Opatrenia v pripade zisteného uZzitia alkoholu pripadne inej omamnej litky dietatom ci
mladym dospelym:

posudenie stavu maloletého dietata alebo mladého dospelého a poskytnutie prvej
pomoci v pripade potreby alebo zavolanie RZP (112)

Vv pripade podozrenia z pozitia alkoholu alebo omamnych latok vychovavatel’ uskutocni
kontrolu zavolanim policajnej hliadky

upovedomenie vedenia centra o tejto udalosti (vychovavatel’ samostatnej skupiny) alebo
socialneho pracovnika centra (profesionalny nahradny rodic¢) — bezodkladne v pripade,
ak je diet’a hospitalizované

profesionalny rodi¢ zaznamend udalost’ v mesacnej sprave o dietati

Postup v rizikovej situacii — spachanie trestného ¢inu

Za rizikovu situdciu povazujeme situdciu, kedy je zistené podozrenie na spachanie

trestného Cinu dietatom alebo mladym dospelym, alebo bol tento trestny €in spachany na

dietati (napr. kradez, sexudlne zneuzivanie, prechovavanie omamnych latok, telesné
a psychické tyranie, zanedbavanie, ... ) — podl'a trestného zakona

Opatrenia v pripade zisteného podozrenia na spachanie trestného ¢inu:



e zabezpecCenie krizovej intervencie obeti trestného Cinu v pripade potreby (akutnost,
zévaznost’ ¢inu, vek diet'at’a a jeho rozumova vyspelost’, psychicky stav dietata)

e bezodkladné upovedomenie vedenia centra o tejto udalosti (vychovavatel’ samostatnej
skupiny) alebo socidlneho pracovnika centra (profesionalny rodic)

e sucasné oznamenie trestného ¢inu na policii (vedenie centra) a orgdne SPODaSK

e informovat o vzniknutej situacii a priebezne informovat’ o novych skutoc¢nostiach
prisluny UPSVaR

Postup v rizikovej situacii — zistenie akitneho infekéného ochorenia

Za rizikovu situdciu povazujeme situaciu, kedy je zistené akutne infekéné ochorenie
u dietata alebo mladého dospelého alebo inej dospelej osoby (napr. hepatitida, salmonel6za,
svrab, varicella a iné detské ochorenia,...).

Opatrenia v pripade zisteného akutneho infekéného ochorenia:
e zabezpecenie lekarskeho oSetrenia postihnutej osobe
e izolécia postihnutej osoby
e realizicia preventivnych opatreni voci ostatnym detom podla pokynov lekara
a Regionalneho tradu verejného zdravotnictva
Presny postup evakuacie pri poziari je rozpracovany v IN BOZPaPO.



Prilohy

Priloha ¢. 1: Organizacia pracovného dna v samostatne usporiadanej skupine, v sobotu,
v nedel’u a vo sviatok

Priloha ¢. 2: Odportcania tykajice sa bezpe€nosti na internete pre deti a vychovavatel'ov
v Centre pre deti a rodiny

Priloha ¢. 3: Pravidla kazdodenného Zivota v centre

Priloha ¢.1

ORGANIZACIA PRACOVNEHO DNA V SAMOSTATNE USPORIADANEJ SKUPINE

6.00 vstavanie deti
6.10 ranna hygiena
6.20 obliekanie

6.30 upratanie posteli

6.45—-7.10 ranajky

7.15-7.25  nastupovanie do auta a odchod do MS a $koly
8.00 — 13.30 vyucovanie

13.40 obed

14.00 — 14.30 odpocinok

14.30 — 16.30 priprava na vyucovanie
16.30 — 16.45 olovrant

17.00 — 19.00 volny cas, hry, vychadzky
19.00 — 19.20 vecera

19.20 — 19.30 vecerna hygiena

19.30 - 20.30 volny ¢as hry

20.30 — 21.30 vecerna rozpravka

21.30 - zaspavanie

22.00 no¢ny kl'ud

ORGANIZACIA SOBOTY a SVIATKU AK PO SVIATKU NENASLEDUJE
PRACOVNY DEN V SAMOSTATNE USPORIADANEJ SKUPINE
9.00 - 10,00 vstavanie deti individualne, ranné hygiena, obliekanie, upratanie posteli
10.00 - 10.30 ranajky
10.30- 13.00  osobné volno, hry
13.00-13.30  obed
14.00-17.00  wvylety, vychadzky, voI'nocasové aktivity, hry
17.00-17.15  olovrant
17.15-19.20 osobné vol'no
19.20 vecera, vecernd hygiena
20.00 —22.00  osobné vol'no, pozeranie TV, hry
22.00 Zaspavanie - no¢ny kl'ud



Priloha ¢.2

ODPORUCANIA TYKAJUCE SA BEZPECNOSTI NA INTERNETE PRE DETI A
VYCHOVAVATELOV V CENTRE PRE DETI A RODINY

V spravani sa na internete zohrava dolezitu ulohu vztah dietata s dospelym, nase
odportcanie spociva najmé v zvysenom zaujme o to, o diet’a na socialnych sietach robi, s kym
tam komunikuje, ¢o sa vlastne na socidlnych sietach deje. Je dolezité pytat’ sa ho na tieto
oblasti, vyzdvihnut jeho kompetencie a to, ze je na socidlnych sietach SikovnejSie ako my
dospeli, poprosit’ ho o pomoc v stvislosti s internetom, socialnymi sietami, a tak sa k nemu
priblizit, vybudovat’ si v tejto oblasti doveru, aby bolo otvorené rozhovorom o tom, ¢o sa na
internete deje. CDR pravidelne zabezpecuje IT odbornika, ktory s detmi pracuje a primeranou
formou ich vzdeldva o bezpeCnosti na internete. Deti st poucené, aké stranky mozu
navstevovat. Kontrolu navstivenych stranok a blokovania nevhodnych stranok pravidelne
vykonava IT odbornik
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Priloha ¢&.3

PRAVIDLA KAZDODENNEHO ZIVOTA V CENTRE

Respektujem zakaz fajéenia a uzivania omamnych latok.
Respektujem zékaz fyzického a psychického nasilia (bitky, Sikana).
Respektujem pokyny vSetkych zamestnancov detského domova a najmid svojich
vychovavatel'ov.
K dospelym v detskom domove sa spravam  slusne a pravidld slusného spravania
dodrziavam aj na akciach mimo zariadenia.
Vsetkych zamestnancov centra oslovujem ,,ujo* a ,.teta®.
Respektujem ostatné deti bez ohl'adu na vek, pohlavie, vzdelanie,....
Prejavujem tctu k dospelym aj detom, nepouzivam vulgérne vyrazy medzi detmi ani pred
vychovavatel'mi a ostatnymi zamestnancami centra.
Svoj ndzor vyjadrujem uprimne a s ohladom na druhych, vypo€ujem si a reSpektujem aj
nazor druhych.
Staram sa o svoje osobné veci, udrziavam ich v ¢istote a poriadku.
Nosim iba vlastné Satstvo a obuv. Osobné veci inych deti si pozi¢iavam so sthlasom
majitel’a.
Pre vlastnu bezpe¢nost’ a zdravie nosim v budove prezuvky.
Po prichode do budovy si vychadzkovli obuv uloZim do botnika.
Staram sa o poriadok a Cistotu spolo¢nych priestorov a spolo¢ného vybavenia v samostatne
usporiadanej skupine i v celom centre,
Setrne zaobchadzam so zariadenim v spoloénych priestoroch centra aj v samostatne
usporiadanej skupine (nadbytok, kuchynské riady...).
Dbam na Setrenie vodou a energiami.
Dodrziavam zasady osobnej hygieny a zdravotnych opatreni.
Dodrziavam casovu organizaciu na skupine.
Na vyucovanie sa pripravujem .Pripravim si Skolské pomodcky podl'a rozvrhu.
Hre a zalubam sa venujem aZ po splneni povinnosti.
DodrzZiavam dohodnuty ¢as pri praci a hre s po¢itatom.
Aredl detského domova optstam iba so suhlasom vychovavatel’a,
DodrZiavam v€asné navraty z vychadzok.
Pri navStevach na izbach reSpektujem ostatné deti a nenaruSujem ich ¢innost’.
UZ pri oboznamovani s pravidlami, je dieta vopred upozornené na mozné dosledky

vyplyvajuce zporusenia tychto pravidiel. Dosledky st individudlne a zohladiiujice vek
dietat’a, jeho rozumovll vyspelost’ ako aj zavaznost’ ¢i opakované poruSenie pravidla. Dosledok
ma zohladnovat’ V pripade potreby je mozné pravidla menit a prispdsobit’ potrebam deti
a aktudlnej situdcii.

POVINNOSTI POCAS DNA:
ZASADY OSOBNEJ HYGIENY

Ruky mydlom si umyvam vzdy pred jedlom a po pouziti toalety a v pripade potreby.

Po prichode zo Skoly sa prezle¢iem do doméceho obleCenia, Skolské oblecenie si ulozim.
Kazdy vecer sa osprchujem, vyc€istim si zuby. Vlasy si umyjem v dohodnutych diioch v
tyzdni.

Dbéam na hygienu nechtov na rukach i nohach.



ZASADY UDRZIAVANIA PORIADKU

e Rano si ulozim postel'nt bielizen, postel prikryjem pot'ahom (dekou).
e Izbu upratujem podla potreby aj mimo pravidelného upratovania, snazim sa udrziavat
poriadok v skriniach a pisacom stoliku.

ZASADY STOLOVANIA

e Pocas vikendov a sviatkov stolujem spolocne s ostatnymi v jedalni.
e Stolujem iba vo vyhradenom priestore (jedaleii) — nie na izbe.
e Prijedeni nerozpravam.

PRAVIDLA SLUSNEHO SPRAVANIA

e  Pri vstupe do miestnosti aj pri odchode pozdravim.

e  Pri stretnuti s dospelym pozdravim ako prvy.

e  Pri predneseni poziadavky pouzivam slovko ,,prosim* a ,,d’akujem*.

e Pred vstupom do zatvorenej miestnosti najskor zaklopem a ¢akam na povolenie vstupu.



Priloha ¢.4

Odporucané kontakty pomoci pre deti

Institacia Odkaz na webovu Telefonicky E-mailova adresa
schranku kontakt
1 Detsky ombudsman www.detskyombudsman.sk 02/323 63 701 sekretariat@vop.gov.sk
2. Komisér pre deti www.komisarpredeti.sk 02/321 916 91 info@komisarpredeti.sk
3. Linka detskej istoty Nonstop bezplatne:
www Idi sk 116 111 116000@Idi.sk
T alebo info@Idi.sk
116 000
4. Linka detskej dovery wwww.linkadeti.sk 055/234 72 72 odkazy@linkadeti.sk -
skolskaporadna@linkadeti.sk
5. IP¢ko.sk-internetova , . .
N Internetova poradna online: . .
poradna www.ipcko.sk ipcko@ipcko.sk
6. Narodné koordina¢né Na webovej strénke
stredisko pre rieSenie st uvedené viaceré
problematiky nésilia na www.detstvobeznasilia.gov.sk | dostupné kontakty
defoch pomaci v sekcii
,.Kontakty pomoci
7. | Néarodnd linka pomoci
obetiam obchijovanla www.novodobiotroci.sk 0800 800 818
Z 'ud'mi
8. Ustredie prace,
socialnych veci a 0800 191 222
rodiny Wi upsvar.sk nonstop bezplatne
9. | Urad prace socialnych 02/204 437 00
veci a rodiny Bratislava ba@upsvr.gov.sk
10. | Krajsky sud Bratislava 02/888 101 11 podatelnaKSBA@justice.sk
11. Krajska prokuratira 02/208 36111 podatelna.kpBA@genpro.gov.

Bratislava

sk
kpbratislava@genpro.gov.sk
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